Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der Inway Systems GmbH
Stand 01.06.2011

§ 1 Grundsatzliches

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Inway Systems GmbH, Lise-Meitner-
Str. 14, 89081 Ulm, HRB 720478 (im Folgenden Inway Systems genannt].

§ 2 Allgemeines

Fir die Geschaftsbeziehungen zwischen Inway Systems und ihren Kunden gelten
ausschliefilich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie werden vom
Kunden mit Auftragserteilung anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der
Geschaftsverbindung. Der Geltung abweichender oder erganzender Geschaftsbedingungen
des Kunden wird ausdriicklich widersprochen, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung im
Einzelfall schriftlich zu.

Gegenstand dieser Bedingungen ist der Verkauf von Dienstleistungen, Software oder auch
Hardware durch Inway Systems. Bei der Software handelt es sich um Nutzungsrechte
(Lizenzen) an Softwareprogrammen, die von Fremdherstellern oder von Inway Systems
stammen.

Inway Systems behdlt sich Anderungen des Vertragsgegenstandes ohne vorherige
Ankiindigung wahrend der Lieferzeit vor, sofern der Vertragsgegenstand und dessen
Aussehen dadurch fiir den Kunde keine unzumutbaren Anderungen erfahrt.

Herstellerbestimmungen (Gewahrleistung, Nutzung, usw.), die mit der Handelsware
(Fremdsoftware und Hardware) ausgeliefert wurden, gelten vorrangig.

§ 3 Kostenvoranschlage und Auftragserteilung

Grundsatzlich sind dem Kunden vor Beginn jeder kostenverursachenden Arbeit
Kostenvoranschlage in schriftlicher Form zu unterbreiten, die durch den Kunden
freigegeben werden.

Ausnahmen sind Beauftragungen fir geringfligige Tatigkeiten. Geringfligige Tatigkeiten
sind Leistungen, bei denen von einem Aufwand bis zu 2 Stunden auszugehen ist. Hier

Seite 1von b

0f Inway

werden von Seiten Inway Systems grundsatzlich keine Kostenvoranschldge im Vorfeld
erstellt.

Inway Systems ist berechtigt, die ihr Ubertragenen Arbeiten selbst auszufiihren oder Dritte
damit zu beauftragen.

§ 4 Softwarevertragsabschluss

Angebote, die wir unseren Kunden unterbreiten, dienen lediglich der Vertragsanbahnung
und sind unverbindlich, es sei denn, sie sind schriftlich als verbindlich erklart. Die
Vertragsannahme wird durch die Auftragsbestatigung der Inway Systems dokumentiert.

In dem Fall, dass sich die Dauer eines Projekts durch ein Verschulden des Kunden
verzogert, behalt sich Inway Systems vor, vereinbarte Preise in dem Umfang zu erhdhen,
wie sich Gehalter, Einkaufspreise oder ahnliche Beschaffungskosten im Laufe der
eingetretenen Verzogerung erhdht haben.

Die Erstellung von System- und individuellen Programmdokumentation gehdrt nur dann
zum Leistungsumfang, wenn dies ausdriicklich gegen gesonderte Vergiitung schriftlich
vereinbart worden ist.

Bei Softwarelieferung sind die Kosten fir Installation, Unterstiitzung (Support) und weitere
Dienstleistungen durch Inway Systems, sowie zukiinftige Softwareerganzungen, -
erweiterungen und zusétzliche Softwarefunktionen, die wahrend der Nutzungsdauer vom
Hersteller entwickelt werden und nicht Bestandteil der Spezifikation zum Lieferzeitpunkt
sind, nicht Teil der Lizenzgebiihr und damit separat zu vergiten.

Der Kunde ist zur Aufrechnung mit Gegenanspriichen nur berechtigt, soweit diese von
Inway Systems anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind.

Die Abwicklung der Auftréage oder einzelner Teile eines Gesamtauftrages erfolgt nach
schriftlicher Freigabe [(postalisch, Fax, E-Mail] seitens des Kunden oder eines im
Projektvertrag benannten Vertreters. Miindliche Absprachen bediirfen der Niederlegung in
Schriftform (Anhang zum Projektvertrag, Besprechungsprotokolle,
Anderungsanforderungeni sogenannte Change Requests).

Ausnahmen sind Beauftragungen fiir geringfiigige Tatigkeiten. Geringfligige Tatigkeiten
sind Leistungen, bei denen von einem Aufwand bis zu 2 Stunden auszugehen ist. Diese
konnen auch miindlich beauftragt werden.

Die von Inway Systems libermittelten Besprechungsprotokolle sind verbindlich, wenn der
Kunde nicht bis zu drei Tagen nach Erhalt widerspricht. Vorlagen, Dateien und sonstige

Arbeitsmittel (Présentationen, Arbeitsunterlagen), die Inway Systems erstellt oder erstellen
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lasst, um die nach Vertrag geschuldete Leistung zu erbringen, bleiben Eigentum von Inway
Systems.

§ 5 Abnahme Lieferung und Versand

Inway Systems stellt dem Kunden beim Softwarekaufvertrag eine Kopie der neuesten
allgemein vom jeweiligen Hersteller angebotenen Lizenzprodukte zur Verfiigung. Die Inway
Systems GmbH ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen. Die Verpflichtung zur
Installation der Software besteht nur, soweit sie ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde
und nur in dem vereinbarten Umfang.

Inway Systems wird die von ihr zu erbringenden Leistungen nach dem jeweiligen Stand von
Wissenschaft und Technik ausfihren. Art und Weise der Durchfiihrung sowie Arbeitsort und
Arbeitszeit werden durch Inway Systems bestimmt.

Die Verpflichtung zur Installation der Software besteht nur, soweit sie ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde und nur in dem vereinbarten Umfang.

Alle von der Inway Systems genannten Liefertermine sind unverbindliche Liefertermine, es
sei denn, dass ein Liefertermin ausdriicklich schriftlich bindend vereinbart wird. Verlangt
der Kaufer nach Auftragserteilung Anderungen oder Ergianzungen des Auftrages oder
treten sonstige Umstande ein, die der Inway Systems eine Einhaltung des Liefertermins
unmdglich machen, obwohl die Inway Systems diese Umstande nicht zu vertreten hat, so
verschiebt sich der Liefertermin um 14 Tage.

Der Kunde kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn er der Inway Systems nach Ablauf der
verlangerten Frist eine angemessene Nachfrist setzt. Der Ricktritt hat schriftlich zu
erfolgen, wenn die Inway Systems nicht innerhalb der Nachfrist erfillt. Wird der Inway
Systems die Vertragserfiillung aus den vorgenannten Griinden ganz oder teilweise
unmdglich, so wird sie von ihrer Lieferpflicht frei.

Innerhalb einer Woche, nachdem Inway Systems die Fertigstellung der Leistungen
angezeigt hat, wird der Kunde die Abnahme schriftlich erklaren oder zusammen mit Inway
Systems auf der Datenverarbeitungsanlage des Kunden eine Funktionspriifung
durchfiihren. Ansonsten erfolgt die Abnahme ohne weiteres Zutun der Inway Systems eine
Woche nach dem Liefertermin.

Die Funktionspriifung gilt als erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Leistungen in allen
wesentlichen Punkten die vertraglich vorgesehenen Anforderungen erfiillen.
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Die Abweichungen gegeniber den vertraglich festgelegten Anforderungen werden in einem
gemeinsam zu erstellenden Protokoll festgehalten und von Inway Systems beseitigt.
Danach ist die Abnahme schriftlich zu erklaren oder eine weitere Funktionsprifung
durchzufiithren.

Nicht wesentliche Abweichungen berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der
Abnahme. Insoweit wird auch keine weitere Funktionspriifung durchgefiihrt.

Einzelne Teilleistungen konnen gesondert geprift und abgenommen werden, wenn dies
ausdricklich schriftlich vereinbart worden ist.

§ 6 Mitwirkung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, aller erforderlichen Mitwirkungshandlungen (Bereitstellung
der Einrichtungen im funktionstiichtigen Zustand und die Schaffung der systemseitigen
Voraussetzungen und Bedingungen fiir den funktionsgerechten Betrieb, Anwesenheit der
erforderlichen Mitarbeiter] rechtzeitig vorzunehmen, insbesondere Daten zu sichern.

Soweit eine erforderliche Mitwirkungshandlung nicht vorgenommen wird, entfallt die
Verpflichtung von Inway Systern [
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